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UDK Apstrakt: Cilj ovoga rada je da utvrdi trendove razvoja trzista
005.96 telekomunikacionih usluga u Srbiji 1 Crnoj Gori. Rad se sastoji od tri
(497.16) celine. U okviru prvog dela rada se razmatra stepen koncentracije
Pregledni rad trzista telekomunikacija u Srbiji i Crnoj Gori. Istrazivanje je

pokazalo da je trziSte mobline i fiksne telefonije relativno
koncentrisano dok su segmenti Internet usluga i kablovske TV
relativno dinamican. Drugi deo rada se bavi razvojem regulative i
liberalizacijom u sektoru telekomunikacinih usluga. Pokazano je da
Srbija i Crna Gora uskladuju zakonska resenja sa EU okvirom u
oblasti telekomunikacija i postepeno liberalizuju trziste. Poslednji
deo rada bavio se znaCajem preuzimanja na trzistu
telekomunikacionih usluga. U radu je ukazano na pozitivan uticaj
preuzimanja na razvoj sektora telekomunikacija u Srbiji 1 Crnoj Gori.

Primljeno:
08.05.2013.
Prihvaceno: Kljuéne reci: telekomunikacije, nivo konkurencije, regulativa,
27.09.2013. preuzimanja
1. Uvod

Pre viSe od dve decenije otgm je proces krupnih promena poslovnog
ambijenta na globalnom nivou. Promene poslovnogijemtia se prvenstveno
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odnose na tranziciju bivSih socijalidtih zemalja na trZiSni sistem
privredivanja i razvoj novih tehnologija, naiito u oblasti telekomunikacija.
Sektor telekomunikacija danas predstavlja jednunaflitalnijih industrija i
nosioca razvoja mnogih zemalja. Zapsektora telekomunikacija proisti iz
njegove visoke tehnoloSke intenzivnosti i neophatino postojanja
telekomunikacione infrastrukture za razvoj ostalitvrednih grana. Posebno je
znaajno utvrditi razvoj sektora telekomunikacija unzecionim zemljama, koje
se odlikuju zakasnelom i relativno usporenom trajan i tehnoloSkim
zaostajanjem u odnosu na razvijene zemlje sveta.

U okviru ovog rada izvrSena je komparativna analizezista
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori. dRae sastoji od tri celine. U
okviru prvog poglavlja razmatran je nivo konkurgaaia telekomunikacionim
trzistima. 1zloZzena su prethodna teorijska raznmgdranivoa konkurencije kao
jedne od pet konkurentskih snaga iKinaobra&una stepena konkurencije u
okviru grane. Nakon toga je analiziran nivo konkwige po pojedinim
segmentima telekomunikacionih usluga. U okviru dgugoglavlja vrSena je
komparativna analiza razvoja regulative i libertifa na trzistu
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori. ilRizana su prethodna
istraZivanja o uticaju institucija na poslovne daiu performanse kompanija i
globalnim trendovima u regulaciji sektora telekorkanija. Nakon toga je
analizirana regulativa sektora telekomunikacijerloij§ Crnog Gori sa osvrtom
na njihovu uskldenost sa zakonskim reSenjima u EU. Komau okviru
poslednjeg poglavlja se analizirao uticaj preuzif@ara konkurenciju na trzistu
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori. ©@ypoglavlje je otpeelo
teorijskim razmatranjem ciljeva preuzimanja, potghtim pozitivnim
efektima i rizicima za nivo konkurencije u okvirsage. Kon&no su prikazana
najzna&ajnija preuzimanja u sektoru telekomunikacija uijsibCrnoj Gori i
njihov doprinos razvoju ove grane.

2. Nivo konkurencije na trzistu telekomunikacionih usluga u
Srbiji i Crnoj Gori

Uzrok vee ili manje konkurentnosti preduze je u periodu od getka
Sezdesetih pa do kraja osamdesetih godina progklgaprimarno objasSnjavan
eksternim faktorima. Veliku popularnost, kako tgshi, tako i praktinu,
model je stekao zahvaljuMichaelu Porterukoji je formulisao pristup pet
konkurentskih snaga (Porter, 1996). U okviru ovagtppa posebno pitanje
predstavlja kako definisati granu (industriju), kgtavni element u okviru
pristupa. Jedna od definicija i&i da granu predstavljaju grupe prediazéiji
proizvodi imaju toliko sknosti da se taknse za iste potroga (Thompson and
Strickland, 2003, p.77). Osim definisanja limitaage, neophodno je
identifikovati elemente koji utu na dugorénu atraktivnost grane. U kratkom
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roku atraktivnost grane moZze biti pagma velikim brojem faktora (npr.
vremenske prilike, poslovni ciklusi i sl.), ali eugi rok profitabilnost grane je
definisana sa pet konkurentskih snaga (Porter, )2Q08opasnost od ulaska
novih konkurenata; 2. pritisak supstituta; 3. pregecka ma dobavlj&a; 4.
pregovargka ma kupaca; 5. nivo konkurencije. Cilj analize struktgrane je
da se utvrdi uticaj svake od konkurentskih snagaroéitabilnost preduz@, a
zatim kreira strategija kojge minimizirati njihovo dejstvo. Delovanje pojedinih
konkurentskih snaga se razlikuje od grane do gra&imktivnhost sektora
telekomunikacija je u naj¢ej meri opredeljena delovanjem konkurencije u
okviru grane.

Uticaj konkurencije na atraktivnost granée zavisiti od stepena
konkurencije i naéina konkurisanja. Stepen konkurencie biti intenzivniji
ukoliko (Barney, 2007, p. 70). postoji véi broj konkurenata u okviru grane;
2. barijere izlaska iz grane su izuzetno visokest8pa rasta trzista je relativho
niska; 4. véi broj konkurenata pretenduje da bude lider u gr8rdruge strane,
nain na koji kompanije konkuriSu jedna drugig u velikoj meri opredeliti
uticaj konkurencije na rentabilnost grane. U&aju cenovnog rata realno je da
¢e se deo vrednosti transferisati ka kupcima, atetu &ompanija u okviru
grane. Verovatng cenovnog rata je ¥a ukoliko (Porter, 2008} proizvodi u
okviru grane nisu diferencirani; 2. ukoliko su fikgroSkovi izuzetno visoki, a
marginalni niski; 3. kada se kapaciteti ne mogucavati inkrementalno; 4.
kada je Zivotni ciklus proizvoda izuzetno kratak.

Model strukture grane izloZen je kritikama kojedstda je po svojoj sustini
stattan. Statinost modela, se uglavnhom odnosi na plenje uticaja
konkurentskih snaga mdesobno i neanaliziranje uticaja pojedinih eksternih
faktora na konkurentske snage. Posebno seéeistia delovanje ostalih
konkurentskih snaga ima direktne posledice na ibpginaSanje konkurenata u
okviru grane (Grundy, 2006).

Govorgi o stepenu konkurencije, tj. broju paaia na trziStu
telekomunikacija pralktho tretiramo problematiku trziSne koncentracije.
Najbolju potvrdu stepena koncentracije nekog taZzddju odgovaraii indeksi
trziSne koncentracije Kreirani sa ciliem da na brz i jednostavancina
objektivno prikaZu stanje na trZiStu, razvijen jeliki broj ovih pokazatelja.
Neki od najpoznatijih su indeks reciprociteta, lanthdeks, Horvat indeks,
Rozenblat indeks itdBuri¢in and Lorar, 2007, p. 193).

Medutim, u praksi je najviSe kokién i istican kao najpouzdankferfindal-
HirSmanov indeksOvaj indeks se u praksi pokazao kao najpouzdaeijse
najviSe i nalazi u upotrebi. Njegova vrednost seadije kao suma kvadrata
individualnih vrednosti €éeXa na trziStu svih konkurenata u odieaoj oblasti.
Izratunava se preko sle¢keformule (Weinstock, 1982):
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HHI:ZN:(SDZ

Si- trziSno @e&e i-tog konkurenta

Za razliku od drugih pokazatelja, HHI polazi od ddienenzije: a) broja
konkurenata na trziStu i b) razlike u njihovoj talaoj snazi. Na taj nan
dobija se potpunija slika, te se zbog ovog faktoaa,opet i relativhe
jednostavnosti ovaj indeks smatra veoma pouzdarmi@a. koji n&in se
interpretiraju vrednosti koje se dobijaju primenawog indeksa? Njegova
maksimalna izréunata vrednost je 10000, a minimalna 0. Sto j@\@obijena
vrednost, véa je koncentrisanost odienog trzista. Maksimalnu/minimalnu
vrednost indeks ostvaruje u grémim sluwajevima, usled postojanjéistog
monopola ili savrSene konkurencije, respektivn@ndaje da se i ovde radi o
teoretskim situacijama, dok se konkretne okolnosti trziStu nalaze negde
izmeadu. Speciféna upotreba ovog indeksa dobija se kada njegovisimakiu
vrednost (10.000) podelimo sa konkretnom dobijeredrmogu (npr. 3.500).
Tada dobijamo neSto Sto se zove uslovngeme broj konkurenata jednake
velicine (Weinstock, 1982)Hipoteticki za nas primer imamo da je to 2,85
trziSnih wesnika jednake veline. Da li je to mnogo ili malo, zdamo tek
stavljanjem u odnos sa nekom drugomarebm.

Tabela 1. Stepen konkurencije na trzistu telekomurkiacionih usluga u Srhiji

Interpretacija

Telekomunikaciona Broj Razlika u | trziSte strukture Procena trziSne
usluga konkurenata snazi na bazi «logike» strukture
HH indeksa
Ekstremno
Fiksna telefonija 3 (od é'ega 1 Velika ViSOI(.O Monopvqlvizovano
neaktivan) koncentrisano trziste
trziste
Visoko Oligopolizovano
Mobilna Telefonija 3 Umerena koncentrisano iryicte
trziste
Relativho
Srednje konkurentno trziste,
Internet 193 Umerena | koncentrisano ali sa jednim
trziste dominantnim
operatorom
Relativho
Srednje konkurentno trziste,
Kablovska tv 77 Umerena | koncentrisano ali sa jednim
trziste dominantnim
operatorom

Izvor: (RATEL, 2011)
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MoZzda najbolji znak relevantnosti ovog pokazatgge i njegova zvatma
upotreba od stranamericke antimonopolske komisijénterpretacija dobijenih
vrednosti indeksa priklanja se jednoj od stdéldategorija:HHI<1000, trziste
je nekoncentrisano, 1000<HHI<2000, trziSte je unm@rekoncentrisano i
HHI>2000, trziSte je koncentrisano.

Upravo ¢e nam teorijsko poznavanje HH indeksa posluZziti kanova za
analizu stepena koncentracije prema &t telekomunikacionim uslugama
trziStima Srbije i Crne Gore, ne ulgzar egzaktnu kvantifikaciju i precizno
racunanje HH vrednosti.

Na osnovu podataka iz tabele 1 moZemo konstatdeg situacija krajnje
razlicita od usluge od usluge. Bpva je ekstremno visoka koncentracija
(gotovocist monopol) u fiksnoj telefoniji, ali i specifa oligopolska struktura
u pruzanju usluge mobilne telefonije. Posmattigjiziste Interneta i kablovske
tv samo sa aspekta broja konkurenata, mogli bi tebmgati da je ovo trziste
najblize slobodnoj konkurenciji. Matim, bud¢i da na dominantnog operatora
u ove dve usluge, SBB, odlazi gotovo polovina teZzi®no ipak ne moze biti
podvedeno u tu kategoriju.

Tabela 2. Stepen konkurencije na trZistu telekomuikacionih usluga u Crnoj Gori

Interpretacija
Telekomunikaciona Broj Razlika u | trziSte strukture Procena trziSne
usluga konkurenata snazi na bazi «logike» strukture
HH indeksa
Ekstremno .
4 (odéega 2 . Monopolizovana/
. .. A . visoko - oix
Fiksna telefonija pokrivaju gotovo| Velika . oligopolska trzisna
cox koncentrisano
celo trziste) -~ struktura
trziste
Visoko Oligopolska trzisna
Mobilna Telefonija 3 Umerena | koncentrisano gop
i struktura
trziste
Internet 50 Mala Nekon(vz.evntrlsano Slobodnow
trziSte konkurentno trziste
Visoko Oligopolska
Kablovska tv 6 Umerena | koncentrisano | (kartelska) trziSna
trziste struktura

Izvor: (EKIP, 2011)
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Na osnovu tabele 2 moZe ditd viSe bitnih momenata vezanih za stepen
koncentracije trzista Crne Gore. Kao prvo¢radi srpskom trzistu, oblast fiksne
telefonije, sa jednim apsolutno dominantnim operatogotovo da predstavlja
¢ist monopol. Drugo, mobilna telefonija, umerenigekoncentrisana i ukazuje
na prisustvo kartelskih-oligopolskih struktura. Ste tte trzista Interneta,
prema oba kriterijuma potrebna za&uaanje HH indeksa, radi se o relativho
slobodno konkurentom trZiStu. Kofreo, oblast kablovske tv sa prisustvom Sest
jakih operatora, umerene razlike udnakazuje na jasnu oligopolsku strukturu.

Prethodna razmatranja trziSta Srbije i Crne Gorepskazala da postoje
znaajne slénosti u nivou konkurencije na trzistima telekomuwaionih usluga.
Iz prethodnih analiza moZemo izvwva bitna zakljuka:

» Dinamika povéanja konkurenata, tj. broja podaca usko je vezana za
vrstu telekomunikacione uslugdaime, kao Sto se moglo dith najmanja
penetracija konkurencije prisutna je na polju fikselefonije, kako u Srhbiji,
tako i u Crnoj Gori. Naravno ovo je vezano za manisko vliasnistvo nad
infrastrukturom potrebnom za ispéivanje ove usluge. Mitim, i ovo
trziSte se polako menja po tom pitanju, pa sadadinivzemalja imamo
situaciju bar duopolske strukture. lako je drteziSnih wesnika na ovom
segmentu i dalje izrazito nejednaka, pomaci ka fmve konkurencije su
evidentni. Dalji razvoj tehnologija i primena nowilostigniéda, relativizuju
znaaj vlasnistva nad starom infrastrukturom, tako ideetjos viSe slabe
ulazne barijere koje, po pravilu, nafeedominantni operator. Sto seei
mobilne telefonije, stepen konkurencije j&€ivesa po tri trziSna ¢esnika. |
dalje je ovo trziste oligopolsko, ali je situacifamlja nego u fiksnoj
telefoniji. Konano, fleksibilna tehnologija, manja §etna ulaganja i niZi
troSkovi ulaskacine da trziSte Interneta i kablovske tv bude veoma
konkurentno. lako na ovim trZistima, kao Sto se lmogdeti iz analize,
postoje odréene kartelske tvorevine, ipak je ono najblize kaektnoj
trziSnoj strukturi.

* Analizirani trendovi po pitanju dinamike konkuregaana globalnom nivou,
veoma su i i mogu se uditi i na nivou Srbije i Crne Goremajuci u
vidu globalne tendencije moZzemo zaklju da se trZista
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori vg§a u istom pravcu.
MoZemo konstatovati dée stepen konkurencije i u narednom periodu biti
poveavan u sferi telekomunikacija ovih zemalja, a njggdorzina i
ekspanzivnost ipakée biti odrelena nekim ustaljenim trasama i
tendencijama Sirih razmera. Péaaje konkurenata logno ¢e voditi joS
ostrijoj trziSnoj utakmici gde se mora koncipiratitav set mera,
(ne)finansijskih podsticaja i strateSkih korakadkdtk se duvalo postojée i
osvojilo novo trzisSno tege.



Bozié, et al./Ekonomske teme, 51 (3): 525-540 531

3. Razvoj regulative i liberalizacija trzista telekomunikacionih
usluga

Proces tranzicije, odnosno prelazak sa centralansgbg na trziSni sistem
privredivanja, nije sam sebi cilj. Cilj ovog procesa je slapodigne efikasnost
privrede, efikasnost alokacije resursa i proizvodfikasnost, i pospesi proces
uklju¢ivanja u méunarodne ekonomske tokove. Ekonomska sustina tignzi
obuhvata cetiri procesa: privatizaciju i restrukturiranje, knaekonomsku
stabilizaciju, institucionalne promene i reindyatizaciju ®uricin, 2007).
Svaki od navedenih procesa ima svoju ulogu u faztieneicije, a efikasnost
svakog procesa odrazava se na performanse tramzigioivrede. Razvoj
sektora telekomunikacija u tranzicionim zemljaéeau velikoj meri zavisiti od
uspesnosti procesa privatizacije i uspostavljamjake@atnog institucionalnog
ambijenta.

.Globalni korak" za tranzicione zemlje koje Zele geomoviSu razvoj
informatickog druStva jeste privatizacija drzavnog monopolauviodenje
konkurencije u telekomunikacioni sektor, kako bi pevukle investicije,
podstaklo unaprenje infrastrukture i smanjivanje cena. DrZzavniamigesto u
procesu privatizacije nastoje stranim investitorimi@ nametnu restriktivne
odredbe po pitanju otpustanja viSka zaposlenihdajeo delova imovine i sl.
Cesto citirano empirijsko istraZivanje je pokazaojel su poslovne performanse
preuzetih kompanija u procesu privatizacije boli@liko drzava nije stranim
investitorima nametnula visoke postakvizicione axev (Uhlenbruck and De
Castro, 2000).

Stepen institucionalnog razvoja, koji u velikoj mepredeljuje stepen i
nain konkurencije, se ziajno razlikuje i izméu pojedinih visokorazvijenih
zemalja. Mdutim, uticaj institucija i njihov zn&j je posebno spedifin u
tranzicionim zemljama, koje pev od 90-ih godina proSloga veka u potpunosti
rekonfiguriSu postoje i uvode nove formalne i neformalne institucijee{Bn
et al, 2004). Za tranzicione zemlje je razvijanje noinktitucija podjednako
bitno, kao i ostvarivanje standardnih makroekondmsHjeva, pricemu stepen
razvoja institucija stvara neophodne pretpostavkea zostizanje
makroekonomske stabilnosti (Stiglitz, 1999).

Proces privatizacije zahteva da zemlje osnuju edguia tela koja bi se
bavila pitanjima kao $to su konkurencija, interkasig@ i cenovna struktura. U
vecini zemalja, ta regulatorna tela suévetablirana. Generalno &eno,
nesporno je da su privatizacija, razvoj institucijdiberalizacija, procesi
neophodni za uspostavljanje konkurencije, na bidm krziStu. Stepen razvoja
institucija, kako formalnih, tako i neformalnihsiepen liberalizacije u velikoj
meri opredeljuju strategiju i performanse déihd stranih kompanija (Pengt
al., 2008).
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Privatizacija i liberalizacija swesto povezane. lako povezane, one su
sustinski razllite u odnosu na od#ena osnovna pravila i fundamentalna
pitanja. U svojoj osnovi, privatizacija je pretvaj@drZzavne u privatnu svojinu.
Drzavno preduze moZe biti privatizovano kao monopolsko ili kondmtsko.

Tradicionalni pristup regulacije u telekomunikaoija je bio takav da su u
vedini zemalja u svetu, osnovni servisi u telekomuaoijeama (telefonija,
telegraf, telex..) ponieni od strane nacionalnog operatora kome je dato
ekskluzivno pravo (monopol), a ovo pravo moze ddebuogranienog veka
trajanja. Liberalizacija je, suprotno tome, otvggamonopolskog trziSta ka
konkurentskom pruzanju roba i usluga. Ona je kafisrorijentisana i ima za
osnovni cilj zadovoljavanje javnih interesa, kroovgtanje efikasnosti
operatora i inovacija u podanoj opremi i servisima.

Reforma telekomunikacionog trziSta i otvaranje Stii za konkurenciju
moze biti igra u kojoj svi dobijaju: potroda postoj&i i novi operatori,
zaposleni, doma i strani investitori i drzava, Ali vetina i vreme ostvarivanje
ovih prednosti variraju od staja do sldaja. Brz tehnoloski razvoj i
liberalizacija trZiSta osnovni su pokrétaizuzetno uspesnog i dinatniog
razvoja telekomunikacionog sektora. LiberalizadijziSta u sebi sadrzi dva
paralelna procesa:

e deregulaciju odnosa u smislu prelaska na trziSmuosagulaciju baziranu
na odnosu uskéivanja ponude i potraznje;

* konkurenciju kao metod efikasnog ka@ehja raspolozivih resursa
(maksimalna ponuda servisa po najpovoljnijim cenama

Liberalizacija trziSta telekomunikacija, kao svetski proces, Zefsje pre
viSe od tri decenije i u svom evolutivnom razvojw$ia faze otvaranja trzista
samo za nove servise pdame od strane servis provajdera, zatim za mobilne
servise, do sadasnje faze ostvarenecinveemalja sveta, gde je ukupno trziste
telekomunikacija potpuno slobodno za ulazak noviperatora i servis
provajdera.

Prakteno  paralelan proces globalno nametnutoj liberaijizac
telekomunikacionog trziSta se odnosi regulatornu intervenciju koja se
sprovodi od strane drzava i koja bi trebala da ptrieka uspesnoj konkurenciji.
Naime, uspeSna transformacija monopolskih telekdkagionih trzista u
konkurentska, zahteva regulatornu intervenciju. Bz malo je verovatno da
¢e se pojaviti odrziva konkurencija. Regulatorn@iwnéncija je potrebna iz viSe
razloga:

« Regulatori moraju dati dozvolu za rad novim opeiata;

« Regulatori moraju ukloniti barijere za ulaz novibeoatora u granu;

« Regulatorne agencije moraju nadgledati interkonekudvih operatora sa
postoj&im;
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* Konano, regulatorna intervencija moze biti zahtevanebidasigurala da
konkurentsko trZiSte ne prestane da opsluZuje wiso&kovne oblasti ili
potroS&e sa malim prihodima.

Ciljevi telekomunikacione regulacije variraju odhdge do zemlje. Viade u
vecini zemalja nastavljaju da vide telekomunikacij® kesencijalni javni servis.
lako viSe ne upravljaju telekomunikacionim mrezamade obéno zadrzavaju
regulatornu ulogu da bi bile sigurne da se telekdkacione usluge pruzaju u
skladu sa nacionalnom percepcijom javnog interesa (e posebno bitno za
potros&ki osetljiva Zapadna trzista).

Kao 5to moZzemo zaklfiti iz dosadaSnje analize, nekoliko procesa sejadvi
paralelno, te je njihova koordinacija i upravljanjizetno sloZzeno. Posebna
specifénost Srbije i Crne Gore, jeste i potreba da u akavih procesa svoj
nadin funkcionisanja usklade sa regulativom EU, gdélaestvo ovih zemalja u
Uniji vidi kao ultimativni strateski cilj.

U tabeli 3 dat je prikaz najvaznije legislative &¢¢ usvojena u analiziranim
zemljama, a koja prati pomenute ciljeve - libeadiju trZiSta telekomunikacija,
regulatornu intervenciju i harmonizaciju sa pravnmgulativnom EU u ovoj
oblasti:

Tabela 3. Uporedni prikaz pravnog okvira u oblastitelekomunikacija
u Srbiji i Crnoj Gori

Drzava Crna Gora Srbija
Zakon o elektronskim komunikacijama 2008 2010
Zasnovanost na regulatornom okviru v v

EU iz 2003. godine

Usvojenost nacrta za primenu novog
regulatornog okvira EU iz 2009. - -

godine

Usvojenost regulatornog okvira EU iz i )
2009. godine

Zakon o elektronskoj trgovini 2004 2009
Zakon o elektronskom potpisu 2003 2004
Zakon o audio-vizuelnim medijima 2010 X
Zakon o zastiti podataka 2008 2008
Postojanje regulative o sajber v v
kriminalu

Zakon o elektronskim dokumentima/

zakon o E-upravi 2008 2009

Izvor: (Cullen International, 2011)
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Podaci navedeni u tabeli 3 pokazuju da su zakonelektronskim
komunikacijama u Srbiji i Crnoj Gori uskiani sa regulatornim okvirom EU
koji je usvojen 2003. godine. Glavni problem zaifgarbCrnu Goru predstavlja
¢injenica da je tokom 2009. godine promenjen reguahatokvir u EU,¢ime su
usvojeni zakoni postali nekompatibilni sa zakonské®enjima u EU. Promene
regulatornog okvira u EU zahtevala je inoviranj&areskih reSenja u Srbiji i
Crnoj Gori. Melu prvim zakonima u ovoj oblasti usvojen je Zakon o
elektronskom potpisu (U Crnoj Gori 2003., a Srla{i04. godine). Analiza
takaie pokazuje da je Srbija ipak otiSla dalje u prudapptrebnog pravnog
okvira za pomenute procese liberalizacije trZigkekomunikacija. MoZzemo
zakljwiti da pravna regulativa predstavlja Zapu determinantu trziSnog
pozicioniranja, te da je u periodu koji predstogha intenzivno razvijati i
unaprdivati.

Srbija. U prethodnim analizama smo videli da su procesbajiaacije,
liberalizacije i regulacije veoma povezani na sviswvetskim trziStima
telekomunikacija. Globalizacija telekomunikacionelustrije kao i trendova
koji nastaju u okviru njegini ovo trziste izuzetno ranjivim i podloZnim
negativnom uticaju i manipulacijama. Da bi se teeglo, kako na globalnom,
tako i na lokalnom nivou, donosi gdav set mera i regulativa koje treba da
realizuju veéi broj cilieva. U prvom redu, tu mislimo na nesnmataobavljanje
primarne funkcije operatora, provajdera opreme idafioih usluga pod
uniformnim uslovima, kao i njihovu zastitu. Poreda, neophodno je regulisati
i pitanje zastite krajnjih korisnika i nesmetanalizaciju njihovih interesa.

Kako je oblast telekomunikacija svakako poprimilmbgine razmere i
karakter, set mera koje se donose u ovoj oblas8rhiji odslikava sknu
regulativu, pa je i skup zakonskih akata nastao gkamoSenje dobre svetske
prakse. Do avgusta meseca 2010. godine, osnovonZaki je regulisao oblast
telekomunikacija u Srbiji bio j@akon o telekomunikacijan{&luzbeni Glasnik
RS, 2003,2006 i 2009). Regulatorno telo koje kdrsato primenu ovog
Zakona do tada se zvalo Reptkdéi agencija za telekomunikacije. tgim,
nakon uskldivanja saregulatornim okvirom EU iz 2008odine, donet je novi
Zakon o elektronskim komunikacijar(@luzbeni Glasnik RS, 2010). Tada je
oshovana i Repulilka agencija za elektronske komunikacije (RATEL).

Premacdlanu 141. ovog Zakona, Ratel je pravni sledbenilpuécke
agencije za telekomunikacije. Ovaj Zakoncetina sprovdenje regulative u
oblasti telekomunikacija i definisanje 4gg broja mera za zastitu korisnika ali i
konkurencije. Neki od osnovnih ciljeva ovog zak@uwa(Sluzbeni Glasnik RS,
2010):

« Poveanje transparentnosti u oblasti elektronskih kokacija i
obezbdivanje pravne sigurnosti u cilju potenja investicija u sektoru.
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e Obezbdivanje wuslova za dalji razvoj elektronskih komuria
koris¢enjem savremenih ICS-a, kao i ravhomeran razvajelg) teritoriji
Republike Srbije.

e Stvaranje uslova za ravnopravno poslovanje s¥ésnika na trzistu, kako u
tehnoloSkom, tako i u ekonomskom smislu.

* Obezbedivanje daljeg razvoja trziSta elektronskin komunila kori&enjem
mehanizama podsticanja konkurencije a pod izvesikainostima i trziSne
regulacije.

e Sveobuhvatna zastita interesa svikesamnika na trziStu, posebno krajnjih
korisnika.

e Optimalno i racionalno koré&nje drzavnih resursa: frekvencija i numeracije.

Crna Gora. Regulativu u ovoj sferi u Crnoj Gori sprovodi Agia za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnosterdgja za telekomunikacije
je osnovana Odlukom VlIade Republike Crne Gore délduara 2001. godine.
Agencija je osnovana kao nezavisno regulatornq feltkcionalno nezavisno
od svih subjekata koji eksploatiSu telekomunikaeiomreZze, obezldeju
opremu ili pruzaju servise.

Nakon usvajanja Zakona o poStanskim uslugama, 2fififne, Agenciji su
pridodate i nadleZnosti vezane za poStansku defatNakon usvajanja Zakona
o elektronskim komunikacijama, u avgustu mesecu82@0dine, Agencija je,
shodno odredbama ovog Zakona, nastavila rad kamdljgeza elektronske
komunikacije i poStansku delatnost. Agencija jekftianalno nezavisna od
pravnih i fizikih lica koja obezb#uju elektronske komunikacione mreZze,
opremu ili usluge. SediSte Agencije je u Podgaaiskr&eni naziv Agencije je
EKIP. Agencija sarduje i usklauje svoje poslovanje sa nadleZznim nacionalnim
regulatornim telima drugih drzava i Komisijom Evsie Unije, kao i sa
Medunarodnom unijom za telekomunikacije, Svetskim @askim savezom i
drugim melunarodnim organizacijama koje se bave poslovim&treeskih
komunikacija i poStanske delatnosti.

Osnovni zakon, tj. regulativa u ovoj oblasticigem sprovaenju se stara
Agencija, a koja odiuje mere zastite konkurencije i korisnika jeste poti
Zakon o elektronskim komunikacijama iz 2008. godiRered ovog osnhovnog
zakona, u sferi zaStite potr@ésapostoji joS set sporedni, prétezakona koji se
odnose na zastitu potr@sai njihovih prava u opste.

4. Preuzimanja u sektoru telekomunikacija u Srbiji i Crnoj
Gori i posledice na trziste

Komunikacione tehnologije postaju k&ain faktor ekonomskog razvoja
zemalja. Telekomunikacije postaju dostupnije Silojevima stanovnistvajme
se istte njihov doprinos socijalnom razvoju. Istovremenelekomunikacije
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omoguavaju povezanost Sirokog ranga i inovacije u mnagivim delatnostima
privrede i drzavnog upravljanja (poput ustede djeerglektronskog povezivanja
u realizaciji zdravstvenih usluga, e-upravljanjsiaanim domenima itd.). Bitne
pretpostavke strategija komunikacionih kompanijauseudénosti moraju sve
viSe bazirati na dostupnosti usluga rétdig spektra, po Sto nizim cenama, bilo za
poslovne kupce ili za stanovnistvo.

Kao odgovor na pof@mnu senzitivnost potro&a, koji atekuju sve vise
usluga, po Sto nizim cenama, u oblasti telekomwijkese poslednjih godina
sprovodi ukrupnjavanje operatora, bilo putem akvjai ili merdZera. Ipak
primetan je trend usporavanja ukrupnjavanja. Vrstnonelunarodnih
preuzimanja u oblasti telekomunikacija je u peri@du2006. do 2011. godine
opala sa skoro 114 milijardi USD na priblizno 3@lijeridi USD (UNCTAD,
2012, p. 185). O ovom trendu dodatno govimjenica da se na listi najid
medunarodnih preuzimanja u 2011. godini nalazi svegapteuzimanja u
sektoru telekomunikacija (UNCTAD, 2012, p. 187 8)1.8

Opadanje vrednosti preuzimanja u sektoru telekokadfja je najvéim
delom posledica globalne ekonomske krize. Potdncijavestitori se i sami
bore sa poslovnim problemima i troSkovima, pa jdriavanje od ozbiljnog
investiranja sasvim logno ponaSanje. Generalno, akvizicije i merdZeri u
telekomunikacijama su rezultat uopStenderm, dobre profitabilnosti ovog
sektora privrede. S druge strane, to je posledidgqvora“ telekomunikacionih
kompanija na sve Sire zahteve klijenata i potrebja kz toga proizilazi za
kontinuiranim investiranjem (to mogu samo ngg/&ompanije).

Sva preuzimanja po kriterjumu cilieva moZzemo Kilevati na
(Christensenet al.2011): 1. preuzimanja koja za cilj imaju unagenje
performansi uz postoje sistem poslovanja; 2. preuzimanja koja za cilgjim
radikalnu promenu posta@eg sistema poslovanja. Prvi tip preuzimanja je u
praksi mnogoce&i, a unapréenje performansi se nastoji ostvariti na bazi
postoj€eg sistema poslovanja, odnosno nemenjanja strsitegipozicije.
Investitori su ¢esto optimistini po pitanju unapienja performansi uz
zadrzavanje istog modela poslovanja zbega se uglavnom ova preuzimanja
realizuju uz visoke premije. S druge strane, mhrgj preuzimanja ima za cilj
promenu modela poslovanja i zauzimanje nove stjakegpozicije

Jednostavno, jedino ukrupnjavanja u telekomunikacigbog ranije
istaknutih razloga mogu da donesu konkurentskunm®tgl siguran poviéaj na
investicije i zadovoljstvo stejkholdera. Jedan odnavnih motiva za
preuzimanja u sektoru telekomunikacija je ostvamj@aekonomije obima Sto
smanjuje fiksne troSkove po jedinici usluge i gak na cene, i povava
profitne margine (Sudarsanam, 2003, p. 106). OSitada u troSkovima mnoga
preuzimanja su motivisana ostvarivanjem sinergbtefékata u oblasti prihoda.
Ostvarivanje sinergije u oblasti prihoda je mégupruZzanjem usluga na
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komplementarnoj osnovi, prelivanjem reputacije g$eestitora na metu,
koris¢enjem postojéh kanala za pruZanje nove usluge, pruZanjem islega
kroz nove kanale i sl. (Cullinaat al. 2004) . Sinergija u oblasti prihoda je
skogana sa zn@jnim rizicima i ostvaruje se u dugom roku.

Kompanije koje Zele da kupe ili pripoje neku drigumpaniju su svesne da
na globalnu i/ili regionalnu traznju za telekomuaglonim uslugama moZze
najbolie da odgovori onaj operator Kkoji je strate§k organizaciono
globalno/regionalno pozicioniran. Istovremeno, ebléelekomunikacija nije
interesantna samo za investiranje od strane kofepkoje rade u istoj bransi,
ve¢ se, neretko, kao pokrétaulaganja u telekomunikacije javljaju razni
investicioni fondovi, odnosno veliki ulagakoje Zele da plasiraju svoju
direktnu investiciju u neki profitabilan sektor ymede. Generalno, akvizicijama
i merdZerima na telekomunikacionom trzistu pogoduje

e proces deregulacije trzista;

e proSirenje tehnologije;

e inoviranje usluga i proizvoda kajine ponudu u telekomunikacijama;

e ekonomske reforme u zemljangi operatori se mogu javiti kao cilijna
druStva za preuzimanje i spajanje;

S druge strane, merdZeri i akvizicije mogu imatjasgt negativnih
implikacija, od kojih su najbitnije dve:

e Zamena prirodnog monopola u telekomunikacijama ekonteritoriji sa
monopolom globalnih kompanija, 5to se moZe pokaiad veoma
negativan efekat, posebno udgju nedovoljno efikasnog regulatornog tela.

* Smanjivanje zaposlenosti u domicilnim kompanijagta,mozZe da bude jak
negativni efekat na privredu u celini; pri tome anjenje zaposlenosti moze
biti direktno u telekomunikacionoj kompaniji koja jpreuzeta od strane
neke druge kompanije, ali i kod njenih dobatéjajer se gotovo uvek
ponavlja situacija da novi menadzment u telekomagidnoj kompaniji
raskida sve dosadasnje ugovore sa raznim dobBamfacime se otvara
moguenost indirektnog gubitka posla, posebno za manjead{aie koji
zna&ajan deo svog prihoda ostvaruju u saradnji sa natiom
telekomunikacionom kompanijom;

Konano, u okviru ove t&ke navedemo neke od najvaznijih akvizicija i
spajanja u oblasti telekomunikacija, za r&w kategorije usluga, u Srbiji i
Crnoj Gori.

Akvizicije i merdZeri u Srbiji.Ako posmatramo obladiksne telefonije
onda kao najvazniji proces izdvajamo spajanje (dwrdnje) preduza Media
Works (CDMA licenca), Internet provajderlieobee.net SezamPrctime je
nastalo drustvo za telekomunikacij@grion telekom d.o.dBeograd, sa ciliem
pruzanja usluge fiksne telefonije i Interneta. @da, Srbija ima zva&émo i
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drugog aktivnog operatora fiksne telefonije. Akovgomo o sferi mobilne
telefonije najvazniji dogdaj je akvizicija kompanije Mobtel 063 od strane
norveskog operatora Telenor 2006. godine. Ovaj aiperfje danas drugi po
velicini trziSnog @eXa u ovoj kategoriji usluga, i predstavija najuve
pojedin&nu stranu direktnu investiciju u Srbiji. Tade, krajem 2006. godine u
Srhiji je prodata i tréa licenca za mobilnog operatora, kada je VIP malsigo
na srpsko trziste. U jeku globalne ekonomske kr2@ll. godine, Vlada
Republike Srbije je organizovala tender za prodestinskog paketa akcija u
Telekomu Srbije. Na tender se javila samo kompafhgekom Austrije koja
nije zadovoljila minimum tenderskih uslova. U sfeliternet usluga i
distribucije medijskih sadrzaja u Srbiji u prethodn periodu nije bilo
zna&ajnijih akvizicija i spajanja.

Akvizicije i merdzeri u Crnoj Gori. U oblasfiksne telefonijeu ovoj zemlji
vazne sudve velike kupovine i spajanja. Petkom 2005. godineViagyar
Telekompostaje véinski vlasnik Telekoma Crne Gore. Tokom 2006. gedin
Telekom Crne Gore dobija novo ime Crnogorski Telekea svoja dva brenda:
T-Com i T-Mobile. Dana 1.5.2009. izvrSena je praimtagracija kompanija T-
Mobile Crna Gora d.o.o i Internet Crna Gora d.o©roogorski Telekom A.D.
T-Mobile Crna Gora d.0.0 i Internet Crna Gora dagogestali da postoje, dok
su zaposleni, aktivnosti i imovina tih kompanij&yzeti od strane Crnogorskog
Telekoma. Kompanija nastavlja da posluje sa dvadaeT-Com i T-Mobile.
Tokom 2007. godine, preduze M:tel d.o.0 Podgorica je nastalo finansijskim
ulaganjem matinog preduzéa Telekom Srbija a.d (iznos od 20,4 miliona EUR)
i jedne strane kompanije od koje je kasnije otkapitala izvrSio Telekom
Srpske a.d. (iznos od 19,6 miliona EUR). U ostailmastima telekomunikacija
nije bilo zna&ajnijih preuzimanja.

U ovom delu rada videli smo da je u prethodnomaakridoSlo do nekoliko
ve¢ih preuzimanja u oblasti fiksne i mobilne telefenij Srbiji. Investitori su
bile velike telekomunikacione kompanije koje su doe investirale u
unapréenje poslovnih procesa Sto je dovelo do ispieanja korisnicima
kvalitetnijih i usluga nove generacije. Preuzimanjaektoru telekomunikacija
su u Srbiji i Crnoj Gori imala pozitivhe efekte sgepen konkurencije u grani,
kvalitet ispor@enih usluga i poreske prihode.

5. Zakljucak

Jedan od najziajnijin pokret&a krupnih promena globalnog poslovnog
okruZzenja u prethodnom periodu bio je i ubrzani vojz sektora
telekomunikacionih usluga. Z&@ ovog sektora proise iz njegove tehnoloske
intenzivnosti, ali i toga Sto njegov razvoj predfjm pretpostavku razvoja
mnogih privrednih grana. Uloga sektora telekomucijkaje nargito izraZzena
kod tranzicionih zemalja, u koje spadaju Srbijarm& Goragija je tehnoloska
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osnova relativno niska, a razvoj ovog sektora osioprinosa rastu GDP
predstavlja i preduslov snaznijeg priliva stranitektnih investicija.

U radu je pokazano da stepen konkurencije variraedm pojedinih
segmenata sektora telekomunikacija u Srbiji i Cr@ari. Kao segmenti sa
visokim intenzitetom konkurencije i8ti se segment Internet usluga i kablovske
TV, dok se kao segmenti sa relativno niskim, madsstiim nivoom
konkurencije isttu sektor fiksne i mobilne telefonije. U narednontipgu se
usled razvoja novih tehnologija i usluga, kao i pnedenja regulative &ekuje
rast konkurencije u svim segmentima sektora telekokacionih usluga.

Analize su pokazale da su obe zemlje u prethodnenogu sprovele
postepenu liberalizaciju regulative u oblasti telekinikacionih usluga. U
Crnoj Gori se celokupan sektor nalazi u privatndesniStvu dok u Srbiji dve
kompanije u drzavnom vlasnistvu predstavljaju négvé&onkurente u oblasti
fiksne i mobilne telefonije. Srbija i Crna Gora Zdavelike napore da svoje
zakonske okvire usklade sa regulativom u EU, Stdrdidbalo da doprinese
daljem dinaminom razvoju ovog sektora.

Prilikom analize je utveno da je u Srbiji i Crnoj Gori u prethodnom
periodu zabeleZeno nekolikodile preuzimanja u oblasti telekomunikacija. Ova
preuzimanja su imala pozitivne efekte na razvojtaek telekomunikacija s
obzirom da su doprinela intenziviranju konkurencige nivou grane, udgnju
novih usluga i rastu poreskih prihoda. Za sada ostgpe nagovestaji da je
mogue preuzimanje u sektoru telekomunikacija u Srb@rnoj Gori, a koje bi
znaajnije uticalo na konkurentsku strukturu grane.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE TELECOMMUNICATION
MARKETS OF SERBIA AND MONTENEGRO

Abstract: The aim of this paper is to determine the development trends of
the telecommunication service markets of Serbia and Montenegro. The
paper is divided into three parts. The first part of the paper analyses the
degree of the telecommunication market concentration in Serbia and
Montenegro. Research shows that the mobile and fixed telephony market is
relatively highly concentrated, while the segments of internet services and
cable TV remain with higher degree of competition. The second part of the
paper deals with regulation advancements and liberalization in the sector of
telecommunication services. Analysis concludes that Serbia and Montenegro
are adjusting their legal solutions to the EU frame in the area of
telecommunications and are gradually liberalizing their markets. The last
part of the paper deals with the importance of takeovers on the market of
telecommunication services. Our findings indicate that there is a positive
influence of takeovers on the development of the telecommunication sectors
of Serbia and Montenegro.

Keywords: Telecommunications, level of competition, regulations, takeovers.



